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Tendências e Prioridades 

Logística e Transportes
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Estudo Desafios de 

Talento em 

Logística e 

Transportes

• Inquérito realizado a uma amostra de 47 empresas do setor de Logística e 

Transportes em Portugal, durante o período de 12 de Setembro a 5 de Outubro 

de 2023

• As empresas participantes estão distribuídas pelas seguintes áreas de 

atividade:

Armazenagem frigorífica e 
não frigorífica, 11%

Manuseamento de 

carga, 3%

Organização do 

transporte, 20%

Transportes marítimos 

de mercadorias, 3%
Transportes rodoviários 

de mercadorias, 26%

Outro, 37%
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Tendências do Setor da Logística e Transportes

96%

Gestão do Talento

94%

Geopolítica e 

eventos mundiais

64%

62%

53%

51%

49%

40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gestão do Talento

Geopolítica e eventos mundiais:

Digitalização, Automação

Segurança e Cibersegurança

Crescente Foco no cliente

Logística verde, sustentabilidade e
meio ambiente

1 - Muito Pouco Relevante 2 - Pouco Relevante 3 - Relevante 4 - Muito Relevante

Digitalização e 

Automatização
Foco no Cliente

94% 94%
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Logística e Transportes: Que Desafios e Prioridades? 

96%

Transformação 

Digital

94%

Procura de 

Eficiências

Formação e Desenvolvimento 

do Talento

94%

66%

57%

51%

47%

47%

43%

32%

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transformação Digital

Procura de eficiências e…

Formação e desenvolvimento do…

Segurança e Cibersegurança

Otimização do uso dos dados

Sustentabilidade (ESG) e…

Visibilidade e traçabilidade de…

Mudança de paradigma: maior…

1 - Muito Pouco Relevante 2 - Pouco Relevante 3 - Relevante 4 - Muito Relevante

Maior colaboração

Visibilidade e Traçabilidade

Sustentabilidade/ Log. Verde

Otimização uso dos dados

Segurança e Cibersegurança

Formação e Desenvolvimento  

Procura de eficiências  

Transformação Digital
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Desafios na Gestão do Talento

18%

20%

23%

27%

30%

34%

36%

39%

41%

57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Atualização de competências vs.…

Diversidade e Inclusão

Legislação do trabalho

Pouca atratividade das funções…

Atualização de competências vs digitalização

Déficit de liderança

Falta de cultura digital e de formação

Aumento dos custos

Envelhecimento dos trabalhadores

Escassez e competitividade pelo talento

Muito Pouco Relevante Pouco Relevante Relevante Muito Relevante

Escassez e Competitividade pelo 

Talento

Atualização de Competências face à 

Digitalização 

89%

91%
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O Emprego no 

Setor da Logística e 

Transportes
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As Empresas de Logística e Transportes Continuam a 

Planear Investir no Crescimento nas suas Equipas

Apesar da escassez de talento e da situação económica global, para o próximo ano, mais de metade dos 

empregadores do setor planeiam aumentar as suas equipas (56%), com apenas 7% a pretender reduzir trabalhadores 

e 19% que pretendem manter os números atuais. 

O resultado é uma Projeção para a Criação Líquida de Emprego de 49%.

+49%
Projeção para 

a Criação 

Líquida de 

Emprego

AUMENTO DAS
CONTRATAÇÕES

56%

REDUÇÃO DAS  
CONTRATAÇÕES

7%

PLANEIA MANTER OS  
NÚMEROS ATUAIS

19%

INDECISOS / NÃO 
SABEM

8%

2024
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Talent Shortage 2023 em Portugal

Top 5 Das Funções Mais Procuradas pelos Empregadores Nacionais

IT & Data – 30%

Operações & 

Logística – 23%

Recursos

Humanos – 21%

Engenharia – 20%

Indústria &

Produção – 19% 
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Criação de Emprego no Setor de Logística e Transportes

Áreas com maior necessidade de contratar profissionais nos próximos 12 meses

Operações, 

Transporte e 

Mobilidade – 63%

Logística: 

Armazém e 

Compras – 56%

IT & Data 

– 34%

Comercial, 

Vendas & 

Marketing, - 

20%

Investigação, 

I&D – 10%

Manu

tençã

o  – 

10%

Qualid

ade & 

Ambie

nte – 

7%

Admi

nistra

ção, 

RH, 

Jurídi

co – 

10%

Segur

ança 

– 7%
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Criação de Emprego no Setor de Logística e Transportes

Os Perfis Mais Procurados

Dir. 

Cial / 

Desen

v. 

Negs, 

2%



Desafios de Talento em Logística e Transportes  |   12

O Impacto da 

Transformação Digital
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Considera que serão 

criadas novas posições

28%
Acredita que a 

digitalização irá 

transformar os perfis 

profissionais

65%
Estima que as novas 

tecnologias se irão 

traduzir numa 

destruição líquida 

emprego no setor.

2%

Transformação Digital: Destruição ou Criação de Emprego?
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Transformação Digital: Quais os Perfis com Maior Procura?  

Ciberseguran

ça, 24%

Realidade Virtual (VR) 

& Realidade 

Aumentada (AR), 7%
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Desafios de Atração de 

Talento e a Resposta 

das Empresas
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Escassez de Talento: Principais Razões 

63%

Mobilidade 

Geográfica

44%

Condições de 

Trabalho

Imagem do Setor

34%

5%

24%

29%

34%

44%

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Outros

Falta de experiência

Falta de formação especializada

Imagem do setor (pouco atraente)

Mobilidade geográfica

Condições de trabalho não
competitivas (horas, salário,…
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Escassez de Talento: A Resposta das Empresas  

13%

20%

23%

30%

37%

Automatização de tarefas/processos
seleccionados

Reduzir os requisitos de qualificação

Oferta de bónus de admissão

Procurar novas pools de talento

Aumentar os salários

Estudo Talent Shortage 2023 – Setor: Logística, Transportes e Automóvel

Upskill e Reskill das suas 

equipas

76%
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Análise Salarial (RBA*) – Funções Não Especializadas

10 000 11 000 12 000 13 000 14 000 15 000 16 000 17 000 18 000 19 000 20 000 21 000 22 000 23 000

Operador armazém (L) (10 640€ - 11 900€)

Operador armazém (P) (10 640€ - 11 900€)

Repositor (L) (10 640€ - 11 900€)

Repositor (P) (10 640€ - 11 900€)

Operador empilhador (L) (11 900 € - 13 300€)

Operador empilhador (P) (11 200 € - 12 600€)

Distribuidor (L) (11 900€- 14 000€)

Distribuidor (P) (11 900€- 12 000€)

Motoristas de Pesados (L) (21 000€  - 22 400€)

Motoristas de Pesados (P) (16 800€  - 18 200€)

*Análise realizada com base na informação prestada pelos nossos clientes para efeitos de recrutamento e gestão de 

talento
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Análise Salarial (RBA*) – Quadros Intermédios

10 000 11 000 12 000 13 000 14 000 15 000 16 000 17 000 18 000 19 000

Administrativo logística (L) (12 600€ - 14 700€)

Administrativo logística (P) (11 900€ - 13 300€)

Supervisor armazém (L) (13 300€ - 15 400€)

Supervisor armazém (P) (12 600€ - 14 000€)

Chefe de equipa (L) (13 300€ - 15 400€)

Chefe de equipa (P) (12 600€ - 14 000€)

Gestor de Tráfego (L) (13 300€ - 16 800€)

Gestor de Tráfego (P) (12 600€ - 15 400€)

*Análise realizada com base na informação prestada pelos nossos clientes para efeitos de recrutamento e gestão de 

talento
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Análise Salarial (RBA*) – Quadros Superiores

25 000 35 000 45 000 55 000 65 000 75 000 85 000 95 000

Gestor de Frotas (L) (28 000€ - 42 000€)

Gestor de Frotas (P) (25 200€ - 37 800€)

Chefe de Tráfego (L) (28 000€ - 42 000€)

Chefe de Tráfego (P) (25 200€ - 37 800€)

Eng. Projetos Logísticos (L) (30 000€ - 49 000€)

Eng. Projetos Logísticos (P) (30 000€ - 45 000€)

Gestor de Operações (L) (35 000€ - 45 000€)

Gestor de Operações (P) (31 500€ - 40 500€)

Dir. Operações/ Site Manager (L) (45 000€ - 75 000€)

Dir. Operações/ Site Manager (P) (42 000€ - 70 000€)

Responsável de Logística (L) (45 000€ - 84 000€)

Responsável de Logística (P) (45 000€ - 77 000€)

Diretor de Supply Chain (L) (56 000€ - 91 000€)

Diretor de Supply Chain (P) (50 500€ - 82 000€)

*Análise realizada com base na informação prestada pelos nossos clientes para efeitos de recrutamento e gestão de talento
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Subsídio Alimentação ou refeitório
• Valor médio SA: 6,85€

Análise Salarial – Outros Benefícios*

Outros Prémios ou Subsídios:
• Complemento noturno

• Subsídio de turno

• Subsídio de frio

• IHT

• Prémio de assiduidade e/ou produtividade

• Trabalho suplementar

• Ajudas de custo

Outros Benefícios:
• Formação especializada (certificado de 

empilhador, formação informática em programas 

específicos do setor)

• Cartão DA para atribuição de prémios ou 

distribuição lucros

• Cheque escolar

• Dias extra de férias

• Seguro de saúde

• Subsídio de transporte ou transporte 

disponibilizado pela empresa

*Análise realizada com base na informação prestada pelos nossos clientes para efeitos de recrutamento e gestão de 

talento
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Prioridades no Desenvolvimento de Competências

92%

Competências 

Digitais

92%

Melhoria Contínua 

e Qualidade

Gestão Ambiental

82%

18%

23%

23%

26%

33%

38%

38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Idiomas

Saúde e segurança no trabalho

Competências de gestão ambiental

Competências técnicas
(movimentação de carga, etc.)

Competências digitais

Competências de gestão

Melhoria contínua e qualidade

Muito Pouco Prioritário Pouco Prioritário Prioritário Muito Prioritário
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Prioridades no Desenvolvimento de Competências

95%

Iniciativa e 

Proatividade

97%

Trabalho em 

Equipa

Adaptabilidade/Gestão da 

Mudança

97%

26%

44%

49%

49%

64%

69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Criatividade / curiosidade

Resposta ao stress

Adaptabilidade / Gestão da
mudança

Comunicação

Iniciativa e proatividade

Trabalho em equipa

Muito Pouco Prioritário Pouco Prioritário Prioritário Muito Prioritário
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Obrigado! 
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